
<협조 요청 사항>

1. 고객 대상 저작권 보호 안내
ㅇ 저작권자의 허락 없이 도서 등 저작물을 복사·스캔하거나 전자파일

(PDF 등)로 제작하여 공유·전송하는 행위가 「저작권법」상 저작권 침
해에 해당할 수 있음을 안내하여 주시기 바랍니다.

ㅇ 특히 복사·스캔 업체 또는 무인 스캔 시설 등에서 도서 등을 대량으로 복사·
스캔하여 이용하거나, 스캔한 파일을 타인에게 제공·공유하는 행위는 저작권
침해의 소지가 있으므로 주의하도록 안내하여 주시기 바랍니다.

ㅇ 고객이 저작권자의 허락 없이 도서 전체 또는 상당 부분을 복사·스캔
하는 행위가 발생하지 않도록 매장 내 안내문 게시, 이용화면 안내 등
적절한 방법으로 저작권 보호사항을 홍보하여 주시기 바랍니다.

2. 불법복제물 제작·공유 방지
ㅇ 저작권자의 허락 없이 도서 등을 복사·스캔하여 불법복제물을 제작하거나,
스캔한 도서 파일(PDF 등)을 타인에게 판매·제공·공유하는 행위를 금지하여
주시기 바랍니다.

ㅇ 최근 증가하고 있는 전자책 및 도서 스캔본(PDF 등)의 온라인 공유·
전송 역시 저작권 침해에 해당할 수 있음을 고객에게 적극 안내하여
주시기 바랍니다.

ㅇ 저작권 침해가 의심되는 복사·스캔 요청에 대해서는 관련 법령에 따라
적절히 대응하여 주시기 바랍니다.

3. 저작권 보호 인식 제고
ㅇ 귀 업체의 홈페이지, 키오스크, 무인복사·스캔기기 또는 매장 내 안내문
등을 활용하여 고객에게 저작권 보호 및 불법복제 방지를 위한 안내를
적극 실시하여 주시기 바랍니다.

ㅇ 아울러 고객의 요청에 따른 복사·스캔이라 하더라도 그 행위가 저작권법에
위반될 수 있음을 안내하여 불법복제물의 제작 및 유통이 발생하지 않도
록 적극 협조하여 주시기 바랍니다.

붙임. 무인 스캔방에서의 저작권 보호 가이드라인



붙임.


